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1. Bakgrund

Det har projektet har arbetat med samhallsinformation. Hur kan viktig information fran samhallets
olika aktorer goras mer begriplig? For manga personer med funktionsnedsattniig&irglit)
information ett storre eller lika stort problem som brister i den fysiska miljon.

Regering och riksdag har som mal att Sverige ska vara tillgangligt &r 2010. Aven offentlig information
ska vara tillganglig for alla. Men s& kommer det inte attdlen om manga myndigheter, landsting

och kommuner genomfort insatser som forbattrat situationen sa aterstar mycket athgoga
verksamheter kommer ofta problemen med otillgénglig information i skymundan av att man har haft
storre fokus pa bristandgsisk tillganglighet. En kommun som vinner pris for att de forbattrat
gatumiljoer och entréer till byggnader kan fortfarande ha en webbsida som ar otillganglig.

Afasiférbundetsom star bakom projektet hgdéitt samman mefyra organisationer for att undsika
hur man pa ett systematiskt satt kan férenkla samhallsviktig information. De organisationer som
medverkat i projektet har medlemmar som, av olika anledningar, har mycket svart att hantera
information. Den bild organisationerna har ar att mycket arimationen helt enkelt inte fungerar.

Istéllet for att bara kritisera vilte bli mer konstruktiva och delaktiga i att forbattra situationértror
att de brister som finns enklare kan réttas tillaen offentliga sektorn fajalp att forsta hur de sk
gora samhallsviktig information mer tillganglig.

Projektet har drivits av Afasiférbundiéttsammans meddljande organisationer:

1 Afasiféorbundet

1 Dyslexiférbundet, FMLS

9 Foreningen for barn, urgch vuxnamed utvecklingsstorning, FUB
1 Riksforbundet Attetion

1 SverigesDdévas riksforbund

Funka Nu AB har fatt i ppdrag att genomfora projektet.

Styrgrupp
Projektets styrgrupp har bestatt av representanter fran de fem organisationerna samt konsulter fran
Funka Nu:

Bo Mansson, Afasiforbundet, ordférande

TorbjornLundgren, Dyslexiforbundet FMLS

Marie-Louise Armand/Linnéa Forsberg, Riksférbundet Attention

Hans Hammarlund, Férbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB
Liselotte Burvall, Sveriges Dévas Riksférbund

Karin Forsell, Funka Nu

Stefan Johagson, Funka Nu
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N

Projekt Begriplig samhallsinformations styrgrupp:
Stefan Johansson, Torbjérn Lundgren, Hans Hammarlund, Bo Mansson, Liselotte Burwall ochddéageArmand.

Projektet s mal
Projektet har foljande konkreta mal:

Beskriva denformationgproblem som finngsamhallet i dag

Ta reda pa vilken typ av information som fungerar

Hitta satt att géranformationen begriplig olika nivaer

Skriva enHandbok forinformatotrer

Beskriva handikapporganisationernas krav pa begriplig information

=A =4 =8 -8 =9

Projektets metod:

Bearbetaefintlig samhallsinformation till andra format &n byrakratisk text
Utveckla testmetoder

Genomforaanvandaester

Utveckla och beskriva metoder soiir gitt arbetet med 6kad begriplighet kan drivas
systematiskav informatdrer inom offentlig sektor

)l
)l
)l
)l

| projektet har vi till stérsta delenkztat med information som finps webben menihar aven
arbetat en del med trycksaker. Stora delar av resulteilikimpas oberoende av om man arbetar
med information pa webbplatser eller i trycksakerdra delar ar enbart tillampliga nar man talar om
information som finns pa webben.

Konceptet Begriplig samhallsinformation

FunkaNu har seda006arbetaimed attutveckla ett koncept som vi kallar begriplig
samhallsinformation. Det &r ett satt att skapseenetiskmodell for hur viktig information kan
presenteras pa webben for att vara tillganglig for s& manga somtnidgichandlar om att

9 Forstavar informatbnen kan finnas.

9 Hitta framtill denna punkt

1 Forsta sjalva informationen.

I modellen utgar vi ifran att manga, aven vuxna, har stora svarigheter att lasa. Samtidigt maste vi ta
hansyn i att menyer, sokfunktioner och andra sétt att hitta informatioddtmestdygger pa att

man i alla fall kan lasa och skriva lite. Kan man inte det ar webftasten oerhort svakalla for
samhallsinformation.
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For den som har svart att lasa eller som av olika anledningar undviker att lasa behéver dagens textrika
webbsdor géras om. Dels behdver texterna forenklas. Dels behdver det finnas mojligheter att fa
information p- n-got annat s?&tt. Ett enkelt s-da
texterna upplasta. Det kan ske med syntetiskt tal. Andrazséitdea filmer, bilder, serieteckningar

etc.

STATISTIK/DIAGRAM

FILMER/LJUD FORDJUPNING
Steg 1

BEGRIPLIG
SAMMANFATTNING

FORDJUPNING
Steg 2 - referens

BILDER/ILLUSTRATIONER
(som skapar mening)

KOMPLETTERANDE
SAMMANHANGSSKAPANDE

TECKENSPRAK

ANPASSAT MATERIAL
* Utvecklingsstdrda
*+ Svenska som 2:a sprak

Funka Nu:s modell for begriplig samhallsinformation

Malgrupper

Projektet har haft huvudfokus pa dem som kartsatt lasa och forstar information. Men vi vande

ocksa pa perspektivet. Vem ar det egentligen som har latt att begripa? Eftersom det mesta av dagens
information finns i form av text sa har vi tittat narmare pa lasférmaga. OECD g6r méatningar av
lasformag och dar kan man se att for Sverige ar det ungefar 35 procent av den vuxna befolkningen
som har god lasformaga. Med god lasformaga foljer ocksa oftast god abstraktionsformaga. Det betyder
bland annat att en god lasare ofta kan lista ut nar nagot @rfeéékt. Och aven lista ut vad det ratta
alternativet &ar. For denna grupp ar dagens information inte for svar. De klarar av att fa fram

information &ven ur svara texter och de behéver inga alternativ till dessa texter.

Men for 6vriga medborgare ar inforti@en svar eller mycket svar. Mycket stora svarigheter att
forsta information har cirka 25 procent av den vuxna befolkningen.
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2. Genomforande

Bearbet ning av befintlig samhaéllsinformation

| projektet har vjobbat mednformation som idag finns pa wieen. Vi hararbetat medexter fran
myndigheter, landsting och kommuner. Dessa kallar vi originaltexter. Sedan har vi bearbetat dessa
texter genom att:

9 Skriva om originaltexter till en enklare och mer begriplig text

9 Skriva om den begripliga texten till @mkeltext enligt konceptdtttlastsvenska

Vi har darefter tagit fram samma information i form av:
T Film (gjorda av proffsfilmare och av oOamat°r e
1 Animationer
1 Teckenspraksfilmer
9 Bilder/teckningar
9 Ljud (inlast och syntetiskt)

I huvudsak har vi arbetated dessa olika varianter som fristdende objekt. Men vi har ocksa tittat en
del p& hur man skulle kunna skapa koncept for att presentera en kombination av information, till
exempel taltidningar pa webben, kalendarier och projektinformation.

Vi har alltid srivit om originaltexten men vi har darefter inte framstallt all information pa alla
tankbara satt.

Information vi bearbetat
Foljande information har vi arbetat med:

ICE In case of emergency

ICE ar ett viktigt nummer som man lagger in i sin mobilteletdanom att leta upp ICEontakten

kan raddningspersonal komma i kontakt med néra anhoriga dven om den person de ska hjalpa for
tillifallet inte ar kontaktbar. Informationen finns pa manga webbplatser. Vi har hitt@ddandstings

och kommunwebbplatseemt pa en del nationella sjukvardsh kriswebbplatser.

For detta objekt har vi producerat:
Bearbetad text

Lattlast text

Animation (flash)

Film

Teckensprak

Inlast ljud

Syntetiskt ljud

= =4 =8 =8 -8 a1

Kulturarv ¢ Statens Fastighetsverk om vilken roll de har

Detta materiatepresenterar nagot som ar viktigt for nastan alla aktorer inom offentlig sektor: Infér oss
medborgare och infor andra aktorer sa vill de beréatta vad de gor. Alltsa helt enkel beratta vad de har
for uppgift. Statens Fastighetsverk har en viktig roll nérgdéler att bevara det svenska kulturarvet.
Rollen &r dock begransabe ska inte sjalva bevara hela kulturarvet utan myndighetens uppgift ar att
bevara kulturhistoriskt vardefulla byggnader.

For detta objekt har vi producerat:
i Bearbetad text
I Lattlast text
1 Bild
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1 Teckensprak
1 Inlast ljud
1 Syntetiskt ljud

Biobanklagen

Biobankslagen handlar om att vi som medborgare har ratt att saga ja eller nej nar nagon ber att fa spara
blodprov. Samt att den som vill spara ett prov ar skyldig att fraga. Men innebordem ilalgstiftning
presenteras valdigt olika. Texter om biobankslagen finns del pa en rad olika webbplatser inom

sjukvard och omsorgsomradet. Det ar ocksa vanligt att man far sddana texter pa papper infor
lakarbesdk och liknande.

Flera av de texter vi hitt@td webben ar direkt felaktiga eller innehaller glidningar av vad lagen
egentligen sager. Glidningen sker alltid till fordel for den som fragaden, forskaren eller liknande
och till nackdel fér den som svarar. Ett exempel pa glidning ar att denveoan @ pa fragan om att
spara blodet ofta ger fritt fram fér den som sparar att anvanda blodet till lite vad som helst medan
lagen &r tydlig med att man fragar om att fa anvanda blodet i ett specifikt syfte.

Vi upptéckte detta en bit in i projektet ocartdarfor utgatt fran en text som i sig innehaller denna
glidning. Den originaltext vi anvande var darfor inte bara svar. Det kan ocksa diskuteras om den ar
felaktig.

For detta objekt har vi producerat:
9 Bearbetad text
1 Lattlast text
1 Animation (flash)
1 Teckensprak
1 Syntetiskt ljud

Eget val i hemtjansten

Link6pings kommun har infért en mojlighet for personer som anvander sig av hemtjanst att sjalva
valja vem som ska utfora tjansten. Kommunen har godként ett antal leverantérer som ar med i
systemet. Leveranttmea kan utfora alla eller delar av de olika tjanster som finns och de kan &ven
tacka hela eller delar av kommunen.

For manga aldre och aven deras anhoriga ar det har nytt och komplext. De ar vana att tidigare ha fatt
dessa tjanster utférda av kommunensnarganisation for hemtjanst eller av ndgon leverantér som
kommunen bestammer. Nu far man bestamma sjalv. Detta ar ett exempel pa ett sa kallat
valfrihetssystem.

Kommunen har besvar med att informera om hur detta gar till. Man har arbetat med infornaation vi
webben, trycksaker och personlig information via sa kallade aldrelotsar. Malet &r att lotsarna ska traffa
alla som éar direkt berérda av systemet inom kommunen. Men det kommer att ta mycket lang tid att
personligen prata med alla.

For detta objekt har yroducerat:
i Bearbetad text
 Lattlast text
1 Konceptskiss for interaktiv presentation via webben
1 Amatdrinspelade filmer

Utkiken ¢ fran kassett till webben

Gavleborgs lans landsting planerargittover fran en taltidning inspelad pa kassett till en taltidning
upplagd pa webben. Malgruppen for taltidningen &r utvecklingsstérda personer som bor i Gavleborgs
lan.
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Innan férandringen distribuerades taltidningen per brev. Varje onsdag far prenumeranterna ett brev
med kassetten i. Nagra far samma innehall fast pdJtkiken produceras i tva olika versionen, fér
Halsingland och en fér Gastrikland. Postnumret styr vilken edition som skickas till anvamdanen.
anvandaren vet inte att det finns tva olika versioner.

Nar taltidningen laggs upp pa webben visade sigaie ett av flera problem som uppstod.
Prenumeranterna visste helt enkelt inte om de bodde i Gastrikland eller Halsingland. Det var inget val
de behovt gora forut. Det visade sig finnas en rad andra svarigheter med hur materialet behover stallas
upp foratt bli begripligt pa en webbsida. Men det var ocksa svart att hitta till sjalva startsidan for
taltidningen. Kanske svarast av allt var att komma ihdg nar det fanns ett nytt nummer ute. Brevet med
kassetten var en tydlig pdminnelse om att det var dayssitta pa det nya numret. Nagon lika enkel

vadg att f- en p-minnelse via webben fanns inte.
taltidning i och med att det blivit for komplext.

For detta objekt har vi producerat:
1 Anvéandartest av koncept
9 Forslag till nytt och enklare koncept

Problemen som taltidningen har liknar mycket de problem som Dyslexiférbundet FMLS och FUB
forsoker tackla i tva parallella projekt. Hur ska denna typ av information distribueras och presenteras
till dessa malgrupperPde projekten experimenterar man med-iidttagaren som ett alternativ till
datorn. Kanske det kan lésa en del av de problem som framkommit.

Kalendarium - Afasiférbundet

Nar projektet borjade hade Afasiforbundet ett exempel pa ett mycket svaréverdkadigiarium.
Farger, indrag, mellanrum, versaler anvandes for att signalgoatitdy. For anvandaren var det dock
oklart vad.

Kalendarium for 2007

Kalendariet &r preliminéart vilket innebér att fler aktiviteter successivt
kommer att l&ggas in

Februari

5 Manusstopp Afasi Nytt nr 1
22-23 Férbundsstyrelse

Mars

10 Regiontraff i Linképing

24 Regiontraff i Vixjo

16 Afasi Nytt nr 1

April

26-27 Férbundsstyrelse

Maj

7 Manusstopp Afasi Nytt nr 2

Juni

15 Afasi Nytt or 2

Augusti

30-31 Férbundsstyrelsen
September

3 Manusstopp Afasi Nytt nr 3
8 Regiontraff i Ostersund
Oktober

5-7 EDF

10 AFASIDAGEN

12 Afasi Nytt nr 2

e o et

| projektet har vi arbetat med kalendarier pa en konceptuell niva. Var fragestallning var om det skulle
ga att gora kalendair o c h 0k al enkldreatt beyripa oeH eskéare att soka/sortera i.

Det resulterade i nagra designskisser:
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Valj kategori Sok evenemang

\ |
Kategorier »
Datum fran ] Datum till 5]

Mbten Mat & dryck Natur Kultur

Sok evenemang Sok evenemang
| lLssk N M I sk |
“oeaener b s = ;m

|| Museer

"] maten
Valj kategori [] Natur

| Barn

m Datum fran 5] Datum till ]

Museer
Valj kategori

i

]
St

m

Mat / dryck Museer

é‘t

D ]

Mat / dryck Natur

Vi har inte gatt vidare med detta. Inom ramen for projektet har vi inte haft mojlighet att satta upp
kalendariepa webbplatseMenredan genom att titta pa hur en formgivare visualiserat mojligheten
att sortera fram énskade kalenderuppgifter ser man att det gar att fortydliga:

1 Vilken typ av aktiviteter som kan finnas i kalendariet.

1 Hur man kan valja en kategori (eller flera kategorier

Anmala ndgotg Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Ett svart moment ar nar man ska anmala nagonting. Det finns manga exempel pa vad en person kan
vilja anmala. | projektet valde vi att titta pa hur det gar till nar man gor en anmalan till ARN,
Allméanna Ré&lamationsnamnden. Nar man vander sig till ARN &r man missndjd med en leverantor av
en vara eller en tjanst. Men for att kunna gora en anmalan pa ett korrekt satt behéver man forsta

instruktioner fran ARN. Pa ett 6vergripande plan ar det viktigt att kidmstd hur det gar till att géra
sjalva anmalan. ARNSs originaltext ar svar.

For detta objekt har vi producerat:
1 Bearbetad text
1 Bild (utkast)
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Att gora en anmalan till Allm3@nna Reklamationsnamnden

2. MENFORST

?

£ Kan Konsumentvagledningen hjalpa?

? ARN's vardegranser?
? Ar tvisten éldre &n & ménader?

“2 Undantagen fran vad ARN provar?

p/”f/””HAR ANTECKNAS...

ﬂ Namn och adresser pa alla berorda

Vi stannade vid att ta fram ett bildutkast. Inom ramen for projektet hade vi inte tid att ta med anmalan
som et av testobjekten. Darfor gick vi inte langre &n att vi konstaterade att den langa text som

forklarar hur man gor en anmalan rent teoretiskt borde gé att visualisera med en enda bild, som i sig ar
en kombination av bilder, texter och pilar som anger agisstiéde.

Ett projekt ¢ Vagverket bygger en vag

Information som &r kopplad till ett projekt &r mer komplex an helt fristdende information. Det som
Okar komplexiteten ar att informationen blir kopplad till en osynlig tidslinje. Grovt indelad kan en viss
information tillhéra projektets:

91 Forberedande fas
1 Genomférandefas
M Avslutande fas

Hittar man projektinformation ar det ibland svart att avgéra om det man laser &r en tankt plan for vad
som ska goras, en beskrivning av vad som faktiskt haller pa att skeretkstovisning av vad som
skett.

Projektinformation kan darmed besta av olika objekt som kan sorteras in pa en tidslinje pa vilken det
finns tydliga granser for vilken fas informationen hér hemma.

For att visualisera detta tog vi fram den enkla idéndasttka gora tidslinjen synlig. Vi tankte oss

ocksa att tidslinjen i sig skulle kunna vara ett navigationsobjekt. D& skulle en anvandare kunna dra ett
reglage fram och tillbaka for att sortera fram vilken information som finns tillganglig for respektive

fas

Idén presenterades vid ett antal méten med representanter for Vagverket men eftersom myndigheten
var mitt i en process dar man skulle bli uppdelad i tvd nya myndighétanda viinte ga vidare.

Vi gjorde ocksa en teknisk forstudie som visade attetgttekniskt skulle ga att bygga in denna
funktionalitet i en grupp av webbsidor som tillsammans utgdr en projektinformation.

Avslutningsvis tog fram en bildidé for hur just ett vagprojekt skulle visualiseras: det skulle vara en vag
som i bdrjan var otydjj och i slutet blev mer och mer fardgjlden var forsedd med ett reglage och

det gick att draeglaget fram och tillbaka pa vagen. Var reglaget draget langt at vanster presenterades
forstudien, remissmateriath liknandeLite langre at hoger visasislutlig projektbeskrivning,
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beslutsunderlagch liknande Sedan kom information om det pagaende bygget och langst ute till
hoger slutrapporter med avstéamgar budget/faktisk kostnad och liknande

Forklara vad som &r svag Aklagare om Forsékringskassansbkett

Fer att testa hur enkelt eller sv=art det wvar att
filmer med hjalp av en relativt enkel digital videokamera. Ett sddant exémattlvi 1at en

medarbetar@a Funkdilma en aklagare som utrettt stort antal anmalningar om misstankt bedrageri

med bidrag fran Forsakringskassan.

Aklagaren ar kritiskt till hur Férsakringskassatformat sina blanketter och vilka instruerande texter

som finns pa blanketten. Han tvingas idag avskriva manga arendemngiéav den daligt utformade
blanketten och han kan peka pa punkter som skulle géra det lattare for honom att avgéra om en person
medvetet fuskar (vilket &r olagligt) eller bara rakar gora fel (vilket ar lagligt).

Nar vi bad aklagaren skriva en text osttd ansag han sig inte ha tid att gora det. En text kraver

mycket °verv@ganden och det g2ller att fila p- f
och gora en filmad intervju sa gick det battre. Det hade aklagaren tid med och vi anser attgitek fram

vad det var han menade var problematiskt.

Inom ramen for projektet har vi dock inte testat skriftlig information jamfért med filmen. Denna film
producerades mer for att visa att en person inom den egna verksamheten skulle kunna filma och att
resultate blir av sadan kvalité att det gar pttblicera.

Ovrigt material

Under projektets gang har vi ocksa producerat inbjudningar till seminarier med hjalp av filmer och
bearbetade samt lattlasta texter. Vi har ocksa anvant oss av erfarenheter ékiatdiojatt
dokumentera seminarier.

Medverkande producenter

Under projektets gang har vi samarbetat med ett antal produsentér speciakerade pa olika typer
av produktion:

Adekvat Bild

Adekvat Bild &r ett nybildat foretag som bestar av formgivare, ifititer, skribenter och
multimediaproducenter. Inriktningen &ar att producera bild och animationestdoriér sig sjalva eller
som kompletterar ett textinnehall.

D6vNu

D6v.Nu producerar information pa teckenspi@d&y.Nu har gedigen erfarenhet av att heta
information till manus till teckensprak, sénan filmning bearbetar Doév.Nu materialet sa att det blir
begripligt pa teckensprak och for en dév publik.

Funka Nu AB

Funka Nu ar ett foretag som arbetar med tillganglighet, i huvudsak pa webben. &gefdiens
tillganglighetsexperter inom omradena teknik, pedagogik och spudika utvecklar tillgangliga
webbplatser, analyserar tillgangligheten i befintliga webbplatser och utbildar webbansvariga och
redaktorer i att skriva och publicera tillgangligtuinka har manga ars erfarenhet av att arbeta med
anvandartester.

MediaCuben

Ett foretag som producerar film och som sedan lange har haft som inriktning att filmerna aven ska bli
begripliga av personer som har olika funktionsnedsattningar



Slutrapport projekt Begriplig samhallsinformation 12&\da7

Forskarmedverkan

Hakan Eftring och Arne Svensk , forskare fran Certec, vid Lunds Tekniska Hogskola har medverkat i
projektet. De har funnits med som bollplank och diskussionspartners under hela projektet och de har
hjalpt till att utforma tester och tolka resultaten. Déssuhar de medverkat och berattat om

begriplighet genom forelasningar. De har ocksa hjalpt till med litteratursékningar for att fa en bild av
hur tidigare forskning pd omradet ser ut.

For oss i projektet har deras medverkan utgjort ett ovarderligt s@imisEgenom den inspiration och
den energi vara kontakter tillfort arbetet under projektets gang.

Dialog och kompetensutveckling

Inom projektet har vi haft en I6pande dialog med producenterna ochhatiatt stort antal moten

och kontakter for attstegi s ut veckl a material et. Det som idag
ani mationd kan ha haft m-nga varianter och versi
kunde presenteras. Med testfacit i hand har vi ocksa kunnat konstatera att wissaudikvi ha gjort

annorlunda aven i det slutliga resultatet.

Om vi upptackte problem i en film/animation/bild tidigt under projektet sa har vi korrigerat problemet.
Upptéackte vi sddana problem i slutet av projektet har vi inte hunnit med att géyaersion.

Detta utbyte har fungerat som kompetensutveckling at tva hall. Producenterna har foidjupat s
kunskap om vad som fungerar och vad som skapar problem. Vi som organisationer har fatt dkad
forstaelse i hur producenter tanker och vad vi kan paJérkat bli battre som bestallare av den har
typen av information.

Vi har ocks- uppt@ckt att olika s2tt att n?&rma s
var detD6v.Nusom producerar teckenspraksfilm som forst kom pa atiin@Emationenblir mycket

battre om man klipper in en bild pa en mobildisplay i filmen. Senare kom 6vriga producenter

oberoende av varandra fram till samma sak.

Filmworkshop

For att bygga updenegrakunskagn omatt producera filngenomforde projektetn filmworkshop
under en dagillsammans med Mediacubgdnder filmworkshopen visadedika exempel av amatér
respektive proffsproducerad film odeltagarndick hjalp attpeka pa vad det egentligen ar som
skapar problem i filmerna/i provade aven att géra korta filmechgick kort igenomhur redigering
kan ga till.
















































